TV-tjansteleverantor:s Allmanna villkor for TV-tjanster i 6ppna stadsnat/kabelnat
Galler fr.o.m. 2011-11-01 och tills vidare
| dessa allméanna villkor anvands foljande sarskilda forkortningar:
- TV-tjansteleverantor (TL) syftar pa vid varje tillfalle aktuell TLi det for kunden aktuella stadsnatet/kabelnatet,
- CTV for Connect TV i Malmo AB samt.

- Stadsnat/kabelnit kan omfatta fiber / koaxialnit / bredbandsnit eller kombination av dessa.

1. ALLMANT

Dessa allménna villkor géller da TL erbjuder abonnemang, programtjénster och programpaket ("Tjdnsterna”) till en privatperson (“Kunden”). Abonnemang férutsatter att den lagenhet som Kunden
bebor &r ansluten till aktuellt stadsnit/kabelndt. Kunden kan &ven nidr som helst bestilla de ytterligare tjdnster som fran tid till annan erbjuds av TL eller annan sérskilt erbjuden tjénst
("Tilldggstjdnsterna”). Vissa av Tjansterna och Tilldggstjdnsterna bestélls per telefon eller via Internet. Begransningar i aktuellt stadsnét/kabelnat kan dock medféra att vissa Tillaggstjanster inte kan
levereras till Kunden. Bara den som &r minst 18 ar och folkbokférd i Sverige far teckna detta Avtal. Tjdnsterna far bara anvindas i Sverige for privata andamal och bara i Kundens bostad pa den adress
som star i Avtalet. TL forbehaller sig ratten att gora kreditprévning av Kunden samt att om TL bedémer att kreditprovningen inte &r tillfredsstallande avsta fran att teckna Avtalet.

2. AVTALET

Dessa allmédnna villkor och 6vriga handlingar som utgér del av parternas 6verenskommelse sdsom specialbestimmelser i samband med visst erbjudande (”Specialbestimmelserna”) bildar
tillsammans ”Avtalet”. Om dessa allméanna villkor och Specialbestimmelserna inte stimmer 6verens ska Specialbestammelserna gélla.

3. DIGITALBOX OCH PROGRAMKORT

Sandningarna av TLs utbud sker i kodad form. For att kunna se séndningarna behéver Kunden dérfér en Digitalbox och ett Programkort. Digitalbox och Programkort tillhandahalls genom s&rskilt avtal
med CTV. TL ansvarar inte for Digitalboxen eller Programkortet.

4. AVGIFTER OCH BETALNING

Abonnemangsavgift betalas manadsvis i forskott. Avgifter for Tilliggstjanster betalas enligt specifikation manadsvis i efterskott. Fakturering gors av CTV for TLs rdkning. Vid forsenad betalning
debiteras dréjsmalsranta enligt géllande rantelag samt paminnelseavgift for skriftlig betalningspdminnelse och dven eventuell inkassokostnad. Om betalning inte inkommit senast den dag som star i
paminnelsen &ger TL/CTV rétt att helt eller delvis upphéra att tillhandahélla Tjansterna. TL/CTV har rétt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet med Kunden om Kundens dréjsmal med
betalningen kan anses vésentligt eller vid dréjsmal med mer an ringa del av betalningen. Om Kunden betalat for mycket till TL/CTV korrigeras detta genom avdrag pa kommande faktura.

5. ANDRINGAR

TL kan &ndra utbud, avgifter eller andra villkor i Avtalet genom att skriftligt meddela Kunden senast 60 dagar innan dndringen trader i kraft. Om dndringen ar till nackdel fér Kunden far Kunden saga
upp Avtalet med verkan fran det att &ndringen ska gélla, utan att det medfér ndgon kostnad eller avgift och utan att behéva betala slutavgift. Andring i utbudet far ske om avtal med programbolag
upphér eller blir visentligt dyrare fér TL. Andring av avgifter far ske om TLs kostnader fér att visa utbudet 8kar p& grund av nya eller dndrade skatter eller allminna avgifter, myndighetsbeslut,
andring av lag eller annan férfattning, satellit- eller transponderfel eller andrade villkor i férhallande till programbolag eller annan underleverantér. Andring av andra villkor i Avtalet far ske om
andringen vid en objektiv bedémning inte kan anses vara till nackdel fér Kunden.

6. FLYTTNING OCH ANMALAN AV ADRESSANDRING

Om Kunden flyttar ska Kunden genast anmila adressdndring till CTV, pa CTVs hemsida eller skriftligen per post. TL/CTV kommer att bérja anvdnda den nya adressen for fakturering och
kundinformation inom 14 dagar efter att ha fatt anmélan. Om betalning kommer in fér sent pa grund av felaktiga adressuppgifter ansvarar Kunden fér betalningsdrojsmal. Kunden ska ocksa betala
avgifter for paminnelser och administration. Om Kunden byter ldgenhet inom de fastigheter som &r anslutna till aktuellt stadsnéat/kabelndt kommer abonnemanget att flyttas till den nya bostaden
under forutsattning att Tjdnsterna &r tillgangliga dar.

7. OTILLATEN ANVANDNING

Kunden far inte vidaresidnda eller pa annat sitt géra det majligt fér honom/henne eller annan att fa tillgang till Tjansterna eller Tilldggstjansterna via annan utrustning i Kundens hushall. Kunden far
inte heller vidaresdnda eller pa annat satt géra det mgjligt for annan person utanfoér Kundens hushall att anvanda Tjansterna eller Tilldggstjdnsterna. Kunden ansvarar for att varken Kunden eller
annan anvander Tjansterna och Tilldggstjdnsterna i strid med dessa allmanna villkor eller upphovsréttslig eller annan lagstiftning samt att de endast anvands fér privata andamal. Brott mot denna
bestdimmelse ska alltid anses som ett véasentligt avtalsbrott och gér att TL far hindra att den otilldtna anvdndningen fortsatter. Vid évertradelse av denna bestimmelse har TL ratt att utan férvarning
sdga upp Avtalet. Kunden kan dven bli skyldig att betala skadestand till TL och eller CTV.

8. SANDNINGSAVBROTT

Kunden har vid séndningsavbrott fér Tjansterna ratt till ett avdrag pa abonnemangsavgiften som motsvarar avbrottets lingd, dock att avdrag inte medges for kortare avbrott an som motsvarar 30
kronor fér en manad. Sandningsavbrottet ska anses borja da TL far information om det. Kunden har bara rétt till avdrag om sdndningsavbrottet beror pa avbrott som TL ansvarar for eller pa berért
programbolag. Stérd eller utebliven Tilldggstjanst krediteras dock alltid helt, om inte denna beror pd felaktigt gjord installation hos Kunden eller pa distributionen i aktuellt stadsnat/kabelnat eller i
kabelnatet i fastigheten dar abonnemanget brukas.

9. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter och 6vriga uppgifter som Kunden lamnar enligt Avtalet eller annars lamnar till TL och CTV, kommer att lagras och behandlas elektroniskt av TL och CTV. Telefonsamtal som Kunden
har med TLs kundtjanst spelas in och lagras av TL i hogst 30 dagar. Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att anvanda uppgifterna som underlag for fakturering, statistik, redovisning,
marknadsforing, marknadsundersckningar, administration eller uppféljning och kontroll av kundservicetjanster. Genom att teckna Avtalet godkdnner Kunden sadan behandling av Kundens
personuppgifter. Kunden kan nédr som helst ta tillbaka eller begrénsa sitt godkdannande. Kunden kan efter skriftlig begaran till TL kostnadsfritt en gang per ar fa information om hur personuppgifter —
vilka lagras av TL — som rér Kunden behandlas. Kunden kan dven begéra att personuppgifter som inte har behandlats i enlighet med personuppgiftslagen rattas, blockeras eller raderas.

10. AVTALSPERIOD

Avtalet géller under en inledande period motsvarande den period som anges i Kundens avtal med TL. Om inte Kunden eller TL sdger upp Avtalet senast 30 dagar innan avtalsperiodens slut galler
Avtalet darefter tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om tre manader, dock att Avtalet tidigast upphér vid utgdngen av den kalendermanad som infaller vid eller efter uppsagningstidens slut.
11. UPPSAGNING FRAN KUND

Om Kunden sager upp Avtalet i fértid under den inledande avtalsperioden eller under avtalsperiod enligt sarskilt kampanjerbjudande fran TL ska Kunden betala en slutavgift motsvarande
abonnemangsavgiften fér de manader som aterstar av avtalsperioden (”Slutavgift”). Om Kunden séger upp Avtalet nar det dvergétt till att gilla tills vidare foreligger betalningsskyldighet fér
abonnemangsavgiften under uppsagningstiden och fram till Avtalets upphérande. Om Kunden flyttar ut fran aktuellt fastighet och inte ldngre har férutsattningar att ta emot Tjdnsterna har kunden
ratt att sdga upp Avtalet i fortid med tre (3) manaders uppséagningstid, oavsett kvarvarande bindningstid. Uppségning fran Kund kan ske med fax, e-post, brev eller per telefon till TLs kundtjanst.

12. UPPSAGNING FRAN TL

Vid vésentligt avtalsbrott fran Kundens sida far TL sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Vid sadan uppsdgning ska Kunden betala Slutavgift. TL har dven ratt att sdga upp Avtalet om TLs ratt att
tillhandahalla tjansterna upphor for den fastighet dar abonnemanget brukas enligt Kundens bestéllning. | sadant fall ar inte Kunden skyldig att betala Slutavgift.

13. ANSVARSBEGRANSNING

For innehallet i de programtjdnster som ingar i TLs utbud ansvarar inte TL utan respektive programbolag. TL ansvarar inte fér utebliven vinst eller intékt, forlust pa grund av avtal med tredje man,
forlust i naringsverksamhet eller annan indirekt skada, om inte TL handlat grovt vardslst. TL ansvarar bara for direkt skada om den orsakats av att TL handlat vardslést.

14. FORCE MAJEURE

Part &r inte skyldig att betala skadestand eller handla enligt Avtalet om skadan eller underlatenheten beror pa myndighets atgérd eller underlatenhet, ny lagstiftning, arbetskonflikt, krig, upplopp,
sabotage, atmosfariska forhallanden, extrema vaderforhallanden, brand, explosion, naturkatastrof, olyckshidndelse eller annan omsténdighet utanfor partens kontroll som parten inte skaligen
kunnat 6vervinna.

15. OVERLATELSE

TL far 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan om detta inte minskar sikerheten fér Kunden. Kunden far vid avflyttning, om TL i varje enskilt fall godkanner overlatelsen,
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan.

16. TVIST

Parterna ska i forsta hand forsoka l6sa tvist i anledning av Avtalet genom 6verenskommelse. Om Parterna inte kan komma 6verens ska tvisten behandlas i allman domstol. Kunden kan dessutom
alltid vanda sig till den kommunala konsumentvégledningen for radgivning eller hdnskjuta tvisten till Allmanna Reklamationsnamnden i den man namnden &r behorig.



Allminna villkor for Digitalbox och Programkort for TV-tjinster i 6ppna stadsnit/kabelnit

Galler fr.o.m. 2012-10-18 och tills vidare.
1. ALLMANT
Dessa allmanna villkor géller da digitalbox, inklusive fjarrkontroll och kablar (”Digitalbox”) och digital-TV-kort (”Programkort”) tillhandahalls av CTV till en privatperson (“Kunden”) i samband med
tecknande av avtal med TL om tillhandahéllande av programtjanster. Programkortet och Digitalboxen tillhér CTV. En administrationsavgift faktureras Kunden varje manad i forskott dar Digitalboxen
och Programkortet, ar en del. Fakturering utfors av CTV.

2. DIGITALBOX OCH PROGRAMKORT

Sandningarna av TLs utbud sker i kodad form. For att kunna se sandningarna behdver Kunden darfor en Digitalbox och ett Programkort. Kunden hyr Digitalboxen av CTV under den tid avtalet med TL
géller. Programkortet hyrs av CTV under den tid avtalet med TL géller. Kunden ansvarar sjélv for installation av Digitalboxen och Programkortet och for att snarast aterlimna Digitalboxen da avtalet
med TL upphor. Kunden far inte overlata, hyra ut, lana ut eller lamna ifran sig Digitalboxen eller Programkortet och ansvarar for att dessa hanteras forsiktigt och enligt instruktioner fran CTV.
Tekniska eller andra ingrepp eller annan manipulation far inte ske.

3. UPPDATERING AV DIGITALBOX OCH PROGRAMKORT

CTV kan ladda ner ny programvara till Digitalboxen for att komplettera eller forbattra Digitalboxens funktion. Under sjdlva nedladdningen kan Digitalboxen i vissa fall inte anvandas. CTV kan vid t.ex.
andrad sandningsteknik eller av sdkerhetsskal byta ut Programkortet. Vid utbyte av Programkortet kan Kunden behéva en ny Digitalbox for att kunna se samma utbud som tidigare. CTV kommer da
att byta ut Digitalboxen mot en annan.

4. ANSVAR FOR DIGITALBOX OCH PROGRAMKORT

Digitalbox eller Programkort som inte fungerar pa grund av fabrikationsfel eller transportskada byts ut kostnadsfritt. Vid felanmalan avgor CTV vilken atgard som ar lampligast och om felaktig
Digitalbox ska bytas ut. Om Programkortet forloras, skadas eller inte fungerar, ska Kunden genast kontakta CTV for felsokningsinstruktioner. Efter det att Kunden foljt instruktionerna far Kunden,
vanligtvis inom tre arbetsdagar, ett nytt Programkort. Om férlust eller skada av Digitalbox eller Programkort beror pa nagot som Kunden ansvarar for, ska Kunden betala en avgift fér ny Digitalbox
eller nytt Programkort enligt CTV:s da géllande prislista. Stulen Digitalbox skall polisanmaélas varefter kopia pa anmalan insandes till CTV.

5. PIN-KOD

Kunden far tillsammans med Programkortet en allmén kod som Kunden genast ska dndra till valfri PIN-kod. Genom PIN-koden far Kunden tillgang till vissa av TLs programtjénster och Kunden ska
betala for eventuella Tilldggstjanster som gors med PIN-koden. PIN-koden ska darfor forvaras sa att obehdriga inte hittar den. Om nagon obehérig far reda pa PIN-koden ska Kunden genast byta kod
och kontakta CTV.

6. AVGIFTER OCH BETALNING

Avgiften for Digitalbox och Programkort ingér i en administrationsavgift som faktureras av CTV manadsvis i férskott. Avgiften for Programkortet ger Kunden ratt att nyttja Programkortet under den
nastféljande manaden. CTV har ratt att ta ut en faktureringsavgift fér pappersfaktura eller papperskopia vid nyttande av Autogiro, om ett avgiftsfritt alternativ erbjuds. CTV har ratt att férandra
gallande avgifter under abonnemangets avtalstid. Fakturans forfallodag ar alltid den sista vardagen i manaden. Vid forsenad betalning kommer CTV att debitera dréjsmalsranta enligt gallande
rantelag samt paminnelseavgift for skriftlig betalningspaminnelse och dven eventuell inkassokostnad. Om betalning inte inkommit senast den dag som stéar i paminnelsen kan CTV i samrad med TL
avaktivera Programkortet helt eller delvis. Programkortet kan aktiveras igen nar CTV och TL fatt full betalning fér forfallna belopp. Vid ateraktivering har CTV rétt att ta ut s.k. ppningsavgift.

7. AVTALSPERIOD

Avtalet for Digitalboxen och Programkortet géller tillsammans med avtalet med TL under en inledande avtalsperiod om 3, 12 eller 24 manader. Om Kunden eller TL inte séger upp Avtalet senast 30
dagar innan avtalsperiodens slut géller Avtalet darefter tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om tre manader, dock att Avtalet tidigast upphér vid utgangen av den kalendermanad som
infaller vid eller efter uppsagningstidens slut.

8. UPPSAGNING FRAN KUND
Om Kunden sager upp avtalet med TL ska Kunden vid avtalets forfallodag aterlamna Digitalboxen med alla kablar, fjarrkontroll och manual samt Programkortet till CTV. Kunden ansvarar for att
Digitalboxen returneras i fullgott skick. Ej returnerad, skadad eller stulen Digitalbox eller Programkortet skall ersattas av Kunden enligt CTV:s vid for tidpunkten géllande prislista.



